W pismie, ktére otrzymali Panstwo od agencji Ofgem,
znajduje sie niepowtarzalny numer referencyjny pomiaru
odpowiadajacy Panstwa gospodarstwu domowemu.
Dostep do tego numeru beda miaty wytgcznie
uprawnione podmioty, takie jak TrustMark. Jesli osoba
kontaktujgca sie z Panstwem w sprawie kontroli
podatkowej nie bedzie w stanie poda¢ tego numeru, nie
nalezy udostepniac jej zadnych danych osobowych ani
wpuszczac jej do domu.

Aby umoéwic¢ sie na audyt, nalezy:

- Zadzwoni¢ pod numer 0333 555 1234 - opcja 1 (czynny
od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00-19:00 oraz
9:00-13:00 w soboty, z wyjatkiem swiat panstwowych)

- Napisa¢ na adres onsitebookings@trustmark.org.uk
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Czy w ramach

programu rzagdowego
przeprowadzono u Panstwa
prace zwigzane z izolacj3?

Jesli zamontowano u Panstwa izolacje scian
zewnetrznych w ramach programoéw ECO4 lub GBIS,
nalezy podja¢ dziatania juz teraz

TrustMark, rzadowy program
certyfikacji jakosci, zorganizuje
bezptatny audyt Panstwa
domu.

Wszelkie wykryte usterki zostana
usuniete przez specjaliste bez
zadnych kosztéw z Panistwa
strony.

Prosimy o kontakt telefoniczny:
0333 555 1234 - opcja 1
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Dlaczego warto sie z nami skontaktowac?

Prosimy o kontakt z nami, jesli zamontowano u Panstwa
izolacje scian zewnetrznych w ramach jednego z aktualnych
rzagdowych programow Energy Company Obligation (ECO):
ECO4 lub Great British Insulation Scheme (GBIS).

Stwierdzono problemy z jakosciag tego rodzaju izolacji

w wiekszosci domow. Reagujac na to, rzad ogtosit
przeprowadzenie bezptatnych kontroli majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa domaow.

Nie wszystkie problemy beda od razu widoczne. Warto
skorzystac z oferty bezptatnego audytu.

Audyty te beda prowadzone przez TrustMark, zatwierdzony
przez rzad system zapewnienia jakosci odpowiedzialny za
nadzorowanie jakosci dziatan na rzecz poprawy efektywnosci
energetycznej w ramach programow ECO4 oraz GBIS.

Co nalezy zrobic¢ i kiedy?

TrustMark realizuje zlecenie rzadu dotyczace przeprowadzania
bezptatnych audytéw w gospodarstwach domowych, w ktérych
zamontowano izolacje scian zewnetrznych.

Aby skorzystac z bezptatnego audytu, nalezy skontaktowac sie z
TrustMark telefonicznie pod numerem 0333 555 1234 - opcja 1
lub pod adresem onsitebookings@trustmark.org.uk

Po skontaktowaniu sie z TrustMark nalezy wykonac¢
nastepujace czynnosci:

Firma TrustMark skontaktuje sie z Panstwem droga

mailowa, telefoniczng lub pocztowa, w zaleznosci od (‘
Panstwa preferencji, aby zaproponowa¢ bezptatny audyt
Panstwa domu.

Jesli wyraza Panstwo zgode na przeprowadzenie
kontroli, wykwalifikowany specjalista z TrustMark

dokona ogledzin instalacji i przedstawi Panstwu wyniki
kontroli.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek probleméw
TrustMark zadba o ich bezptatne usuniecie.
Poinformujemy Panstwa o zakonczeniu prac.

Kontrola bedzie dotyczyta przede wszystkim bezpieczenstwa
i norm technicznych. Moze ona nie obejmowac problemow
zwigzanych z wygladem wykonanej pracy.

Rzad goraco zacheca Panstwa do skorzystania z oferty
bezptatnego audytu Panstwa domu. Nawet jesli nie widac
zadnych problemoéw i nie majg Panstwo zadnych obaw
dotyczacych izolacji scian zewnetrznych, warto rozwazyc¢
przeprowadzenie audytu domu.



