Ati beneficiat de lucrari de izolare in cadrul unui program
guvernamental?

In scrisoarea pe care ati primit-o din partea Ofgem, veti gasi
un Cod unic de referinta pentru masura pentru locuinta
dumneavoastra. Doar entitatile autorizate, precum TrustMark,
Vor avea acces la acest cod. Daca cineva va contacteaza in
legatura cu o verificare de auditare si nu va poate furniza acest
Cod unic de referinta pentru masura, nu ii dezvaluiti niciun fel
de date cu caracter personal si nu-| lasati sa intre in locuinta
dumneavoastra.

To arrange an audit

- Sunati la 0333 555 1234 - Optiunea 1 (disponibil de luni
pana vineriintre orele 9:00 - 19:00 si sambata intre orele
9:00 -13:00, cu exceptia sarbatorilor legale)

- Trimiteti-ne un e-mail la
onsitebookings@trustmark.org.uk
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Ati beneficiat de
lucrari de izolare in
cadrul unui program
guvernamental?

Actionati acum daca ati instalat izolatie
pe peretii exteriori in cadrul
programelor ECO4 sau GBIS

Prin TrustMark, Programul de
calitate avizat de guvern, se
va organiza un audit gratuit
la domiciliul dumneavoastra.

Orice problema identificata va

fi remediata de catre instalator,

fara niciun fel de costuri pentru
dumneavoastra.
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De ce ar trebui sa ne contactati?

Va rugam sa ne contactati daca ati instalat izolatie pe peretii
exteriori printr-unul dintre programele actuale guvernamentale
din cadrul schemei Obligatia companiilor energetice (ECO):
ECO4 sau Programul britanic de izolare termica (GBIS).

Au fost identificate probleme legate de calitatea acestui tip
de izolatie In majoritatea locuintelor. Ca raspuns, guvernul a
anuntat efectuarea unor audituri gratuite pentru a se asigura
ca locuintele raman sigure.

Nu toate problemele vor fi vizibile imediat. Este important sa
acceptati oferta de audit gratuit.

Aceste audituri vor fi coordonate prin TrustMark, Programul de
calitate avizat de guvern, responsabil cu supravegherea calitatii
masurilor de imbunatatire a eficientei energetice in cadrul
programelor ECO4 si GBIS.

Ce trebuie sa faceti si cand?

TrustMark se angajeaza, la solicitarea Guvernului, sa ofere
audituri gratuite gospodariilor care au instalat izolatie pe peretii
exteriori.

Pentru a beneficia de un audit gratuit, contactati TrustMark la
numarul de telefon: 0333 555 1234 - Optiunea 1, sau prin e-mail:
onsitebookings@trustmark.org.uk

Dupa ce ati contactat TrustMark, pasii urmatori sunt:

TrustMark va va contacta prin e-mail, telefon sau posta,
in functie de preferintele dumneavoastra, pentru a va
oferi un audit gratuit al locuintei dumneavoastra.

In cazul in care acceptati un audit, un specialist :
autorizat din cadrul TrustMark va va verifica instalatia si

va va prezenta concluziile.

In cazul in care sunt identificate probleme, TrustMark
se va asigura ca acestea vor fi remediate fara niciun fel
de costuri pentru dumneavoastra. Veti fi informat cand
lucrarile vor fi finalizate.

Auditul se va concentra pe aspecte privind standardele de
siguranta si standardele tehnice. Este posibil ca acesta sa nu
acopere eventualele probleme legate de aspectul vizual al
lucrarii.

Guvernul va Incurajeaza ferm sa acceptati oferta de audit
gratuit al locuintei dumneavoastra. Chiar daca nu se observa
nicio problema si nu aveti motive de ingrijorare in ceea ce
priveste izolatia peretilor exteriori, va recomandam totusi sa
solicitati un audit al locuintei dumneavoastra.



